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CONTEXTE
L ' intel l igence art i f ic iel le ( IA) est un vaste domaine qui englobe diverses technologies et ap-

proches pour fai re en sorte que les machines s imulent l ' intel l igence humaine. E l le est souvent 

classée en fonction de ses capacités et de ses appl icat ions.  NGSER en tant que ESN met l ’ IA 

au cœur de notre modèle d’ innovation et au service de l’expér ience cl ient

L’ IA pourrait  accroît re de près de 38% la rentabi l i té des entrepr ises,  doubler les taux de crois-

sance économique annuel le,  et augmenter la productiv i té du travai l  jusqu’à 40% d’ ici  2035.

L’économie des données modif ie en pro-

fondeur la plupart des secteurs et mo-

dèles économiques. Dans une approche 

de co- innovation, nous vous accompa-

gnons pour explorer de nouveaux mo-

dèles économiques

La mobi l i té et les technologies col labo-

rat ives modif ient complètement notre 

manière de travai l ler  et de consommer.

Ajoutez l ' IA à vos applications métier 

Analyt ique, IA et automatisat ion Applications et plates-formes modernes

Gest ion de l ’expérience cl ient

Chez NGSER, nous maîtr i sons un en-

semble de technologie de bout en bout.  

Nous avons développé des accéléra-

teurs pour vous permettre de bénéficier 

du potent iel  métier des nouvel les tech-

nologies

A travers des services d' IA dédiés pour la 

reconnaissance vocale, d' image, de do-

cuments et plus encore, 



VOS CHALLENGES
Nos produits  d’ IA sont des solut ions logiciel les 

ou matér iel les qui  ut i l i sent des techniques 

d’ intel l igence art i f ic iel le ( IA) pour fourni r  des 

fonctionnal i tés ou des services spécif iques.  

Ces produits  ut i l i sent des algor i thmes de l’ IA, 

des modèles d’apprent issage automatique, le 

t raitement du langage naturel ,  la v is ion par 

ordinateur ou d’autres technologies de l’ IA 

pour effectuer des tâches qui  nécess i tent 

t radit ionnel lement de l’ intel l igence humaine. 

Nos produits  d’ IA peuvent al ler  des ass istants 

v i r tuels ,  aux systèmes de recommandation, aux 

logiciels  de reconnaissance faciale ou aux 

out i l s  d’analyse prédict ive. I l s  sont conçus pour 

s impl i f ier  les processus,  automatiser les tâches, 

amél iorer la pr ise de décis ion et l ’expér ience 

des ut i l i sateurs dans diverses industr ies et 

appl icat ions.

Mise en œuvre des outi ls  IA

Pérenniser la croissance de votre 

entrepr ise grâce à des solut ions/services 

performantes

Maitr ise et expert ise

Sur les méthodologies et technos IA 

avancée

Optimiser la digital isat ion  

Réal isez votre transformation numérique 

en toute sérénité, avec des out i l s  IA 

compatible avec  vos systèmes

Rési l ience de votre système

Garanti r  votre capacité à vous 

t ransformer et vous réinventer grace à 

nos solut ions/services IA.



NOS DIFFÉRENTES IA: L’INTÉLIGENCE
ARTIFICIELLE ÉTROITE (ANI)

L’ IA étroite,  également connue sous le nom d' IA faible, est  le type d' IA le plus courant et le 

plus répandu. E l le se concentre sur une tâche ou un domaine spécif ique, comme la recon-

naissance d' images, le t raitement du langage naturel  ou le jeu. Les systèmes d' IA étroite sont 

généralement t rès performants dans leur domaine spécif ique, mais i l s  ne sont pas capables 

de général iser leurs compétences à d'autres tâches.

Quelques cas d’usage:

IDENTIFICATION

Reconnaissance faciale dans les appl icat ions

ÉDUCATION

Logiciels  de traduction automatique.

GESTION RELATION CLIENT

Chatbots de service cl ient.



NOS DIFFÉRENTES IA: L’INTÉLIGENCE
ARTIFICIELLE GÉNÉRATIVE (IAG)

L ' IA générat ive, également appelée intel l igence art i f ic iel le générat ive ( IAG), est un domaine 

fascinant de l ' IA qui  se concentre sur la création de contenu nouveau et or iginal.  E l le imite 

le processus créati f  humain en ut i l i sant des algor i thmes d'apprent issage automatique pour 

générer des images, du texte, de la musique, du code ou d'autres formes de contenu.

Quelques cas d’usage:

CRÉATION ARTISTIQUE:

Générat ion d' images et œuvres d'art  or iginales,  

composit ion de musique ou poèmes.

CONCEPTION DE PRODUITS ET DE SERVICES:

conception de nouveaux produits  et services 

en générant des prototypes et des idées 

innovantes.

MARKETING ET PUBLICITÉ:

Création de contenu publ icitai re personnal isé 

et ciblé, susceptible de mieux capter 

l 'attent ion des cl ients.



NOS DIFFÉRENTES IA: 
(MACHINE LEARNING)
Le Machine Learning est un sous-domaine de l ' IA qui  permet aux ordinateurs d'apprendre 

sans être expl icitement programmés. Les algor i thmes d'apprent issage automatique peuvent 

apprendre à part i r  de données, ident i f ier  des modèles et fai re des prédict ions.  L 'apprent is-

sage automatique est ut i l i sé dans une large gamme d'appl icat ions d' IA, y compris  la recon-

naissance d' images, le t raitement du langage naturel  et la pr ise de décis ion.

Quelques cas d’usage:

SANTÉ

Diagnost ic médical:  Les 

algor i thmes de machine learning 

peuvent analyser des images 

médicales,  tel les que des 

radiographies et des IRM, pour 

ident i f ier  des anomal ies et aider les 

médecins à poser des diagnost ics.

MANUFACTURE

Maintenance prédict ive: Le 

machine learning peut prédire les 

pannes de machines,  ce qui permet 

de les planif ier  et de les éviter,  

réduisant ains i  les temps d'arrêt et 

les coûts de maintenance.

FINANCE

Détection des f raudes: Le machine 

learning peut analyser les 

t ransactions f inancières pour 

ident i f ier  les act iv i tés f rauduleuses.

TRANSPORT

Gest ion du traf ic:  Le machine 

learning peut optimiser le f lux du 

traf ic,  réduire la congest ion et 

amél iorer l 'eff icacité globale des 

t ransports.

AGRICULTURE

Prédict ion des rendements:  Le 

machine learning peut prédire les 

rendements des cultures,  ce qui 

permet aux agr iculteurs de mieux 

planif ier  leurs act iv i tés.

COMMERCE DE DÉTAIL

Recommandations de produits :  

Le machine learning peut 

analyser les données des cl ients 

pour recommander des produits  

susceptibles de les intéresser.



NOS DIFFÉRENTES IA:
(DEEP LEARNING)
Le Deep Learning est un type d'apprent issage automatique qui ut i l i se des réseaux de neu-

rones art i f ic iels  pour apprendre à part i r  de données. Les réseaux de neurones art i f ic iels  sont 

inspirés du cerveau humain et sont capables d'apprendre des modèles complexes à part i r  de 

grandes quantités de données. Le Deep Learning est ut i l i sé dans de nombreuses appl icat ions 

d' IA de pointe, tel les que la reconnaissance faciale, la t raduction automatique et les voitures 

à conduite autonome.

VISION PAR ORDINATEUR ET RECONNAISSANCE 

D'IMAGES:

Détection d'objets et reconnaissance d' images: Ident i f ier  et 

local iser des objets dans des images et des vidéos, avec des 

appl icat ions dans la survei l lance, la sécur i té,  l 'analyse médicale, 

l 'automobi le autonome et bien plus encore.

ANALYSE PRÉDICTIVE ET PRISE DE DÉCISION:

Prédict ion de la demande: Prédire la demande future pour des 

produits  ou des services,  permettant aux entrepr ises d'optimiser 

leurs stocks,  leur chaîne d'approvis ionnement et leurs st ratégies 

market ing.

ROBOTIQUE ET CONTRÔLE INTELLIGENT:

Robots autonomes: Permettre aux robots de naviguer dans des 

environnements complexes,  d'éviter des obstacles et d'accompli r  

des tâches de manière autonome, avec des appl icat ions dans la 

recherche et le sauvetage, la l ivraison et l 'explorat ion spatiale.

OPTIMISATION DES RENDEMENTS ET GESTION DES 

CULTURES :

Prévis ion des rendements :  Analyser des images satel l i tes,  des données 

météorologiques et des données de capteurs pour prévoir  les rendements 

des cultures avec une plus grande précis ion. Cela permet aux agr iculteurs 

d'opt imiser les intrants (engrais ,  eau) et de prendre des décis ions éclairées 

concernant les semis et la récolte.



NOS PRODUITS D’IA
Les produits  d' IA sont des logiciels ,  des matér iels  ou des services qui  ut i l i sent la technologie 

d' IA pour effectuer des tâches spécif iques.  I l s  sont disponibles dans une large gamme de 

formes et de tai l les,  et peuvent être ut i l i sés à des f ins personnel les ou profess ionnel les.

Quelques cas d’usage:

ASSISTANTS VIRTUELS :

Nos produits  d’ass istants v i r tuels  ut i l i sent l ' IA 

pour comprendre le langage naturel  et 

répondre aux demandes des ut i l i sateurs.

CHATBOTS :

Nos chatbots sont des programmes 

informatiques qui  s imulent une conversat ion 

avec des humains.  I l s  sont  ut i l i sés dans le 

service cl ient pour répondre aux quest ions et 

fourni r  une ass istance.

LOGICIELS DE RECONNAISSANCE FACIALE :

Nos logiciels  de reconnaissance faciale 

ut i l i sent l ' IA pour ident i f ier  et vér i f ier  les 

personnes. I l s  sont ut i l i sés dans une var iété 

d'appl icat ions,  y compris  la sécur i té,  le 

contrôle d'accès et le market ing.

LOGICIELS DE TRADUCTION AUTOMATIQUE :

Nos logiciels  de traduction automatique 

ut i l i sent l ' IA pour t raduire du texte dans 

dif férentes langues 



SOLUTIONS IA
S'appuyant sur ses partenar iats établ is  avec les plus grandes entrepr ises technologiques du 

marché, NGSER vous accompagne dans l ' intégrat ion de solut ions IA évolut ives af in 

d’amél iorer l ’ut i l i sat ion de vos dif férents out i l s .

PLANIFICATION DE LA MISE EN ŒUVRE

MISE EN PLACE DES SOLUTIONS 

CONFIGURATION DES SOLUTIONS

GESTION DES MISES À JOUR

FORMATION ET SENSIBILISATION
DES UTILISATEURS

SUIVI

SOUTIEN - NIVEAUX 2 ET 3



À PROPOS DE NOUS

Création

Année 2007 :  Le paysage numérique est en pleine mutat ion. L ' internet grand publ ic prend son 

essor,  les entrepr ises adoptent les nouvel les technologies à un rythme effréné et la demande 

en nouvel les compétences explose. C'est dans ce contexte boui l lonnant que NGSER voit  le 

jour.  Rapidement,  NGSER se fait  remarquer par la qual i té de ses prestat ions et son expert ise.  

L 'entrepr ise se développe rapidement et att i re une cl ientèle de plus en plus importante, el le 

est reconnue pour son savoir- fai re et son profess ionnal isme. E l le fournit  des solut ions dans plus 

de 10 pays d’Afr ique de l’Ouest et Centrale.

S iège social   :  Côte D’ ivoire – Abidjan, Pla-

teau – Avenue Lambl in,  Immeuble MATCA, 

4ème Etage,

NGSER

« Chaque jour,  plus de 450 col laborateurs inspirés et motivés 

écr ivent l ’h istoi re de l’entrepr ise dans le grand dési r  de voir  

cel le-ci  réuss i r  leur révolut ion numérique.»

Team



NOS PÔLES D’EXPERTISE

-  Digital isat ion

- E-Payment

- Cloud computing

- Cyber sécur i té

- Intel l igence Art i f ic iel le

- Bus iness Intel l igent

- B ig Data

- Blockchain

Solut ion de gest ion

Transformation digitale IT & Telecom

Data Management

-  Consult ing

- Telecom

- IOT

- Developpement

- CRM

- GED

- ERP

- E-Archive

Votre partenaire technologique

Avenue Lambl in,

4ème étage,

immeuble MATCA, Plateau

www.ngser.com - info@ngser.com

Tél/Fax :  225 27 20 22 12 53


